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1 INLEDNING

Foreliggande utvardering avser pilotprojektet “"Kieis- och affarsutveckling inom
besoksnaringen i mellersta och dOstra Skane”. Roggtet genomfordes pa uppdrag av
Region Skane, i samarbete med Position Skane ymadtEden februari — augusti 2006, och
utgor ett delprojekt integrationsprojekt Skane — Sjallanslilket skall bidra till att cka
integrationen och starka banden mellan SverigeDasimark.

1.1 Bakgrund — Projektet Integration Skane - Sjalland

Pa uppdrag av den regionala utvecklingsnamndenngi@ndes inom ramen for projektet
Integration Skane — Sjallandn marknadsundersokning for att soka mojlighetailhatt
utveckla besdksnaringen i Skane med fokus pa deskdamarknaden. Resultaten fran
undersokningen visar att danskarnas kunskap omeS$é@m bescksmal behdver hojas, sa att
fler danskar besoker och lar kdnna Skane. Pa aiktré&sultatet bli att fler tar steget fullt ut
och flyttar till, investerar eller arbetar i Skane.

Undersokningen visar att Skane har goda forutsigmi att ta emot besokare fran Danmark
och Sjalland, men att kvaliteten inom besoksnaring&kane for tillfallet ar av skiftande
karaktar och utbudet &r inte tillrackligt utveckfat att exporteras till Danmark, eller nagon
annan utlandsk marknad. Enligt marknadsundersoknindginns potentialen inom
besoksnaringen framforallt i malgruppen danskalderd 45+ och med en fokusering pa
kortresor om 2-5 dagar under andra delar av aretoammaren. Baserat pa resultaten fran
marknadsundersokningen forslogs som lamplig atgapdementeringen av ett kvalitets- och
affarsutvecklingsprojekt for att bista foretagateras utveckling.

1.2 Kvalitets- och affarsutveckling inom besdksnéaringen i mellersta och
Ostra Skane

1.2.1 Kvalitets- och affarsutvecklingsprojektets ma Isattning och upplagg

Syftet med projektet "Kvalitets- och affarsutvedkiinom bestdksnaringen i mellersta och
ostra Skane” har varit att:

a) oka kunskapen och kvaliteten i det turistisdaudet mot Sjalland, och att
darigenom 6ka bokningarna aret om, framfor allterrwbst, vinter och var, och

b) hitta en valfungerande metod for affarsutveaklin

Kvalitets- och affarsutvecklingsprojektet var alofprojektskaraktar och det genomférdes av
konsultfortaget Continuum AB, ett konsultféretag esipliserat pa besodksnaringens
utveckling. Projektet omfattade tre stycken kurspasder perioden 13 februari till 3 maj,

2006, med ett uppfoljningsmote den 31 augusti 28Bspassen har inkluderat information

om internationella kopmonster inom besoksnaringgnroed fokus pa malgruppen, danskar i
aldern 45+ och 60+ och kortresor (2-5 dagar), mfation om affarsutveckling i termer av

prissattning, kvalité och produktutveckling, samformation om férséljningskanaler. Ett

viktigt inslag i projektet har varit de hemuppgifteom foretagen har arbetat med mellan
kurspassen i relation till sina egna foretag oah bar resulterat i introducerandet av nya eller
forbattrade produkter, vilka har marknadsforts péiffon Skanes hemsida.

1.2.2 Medverkande féretag och aktorer

Infor starten av projektet gjordes ett urval blaiddetagen aktiva inom besdksnaringen i
mellersta och oOstra Skane. Ansvarig for det iritialrvalet var Position Skane, som



tilsammans med turistcheferna i de berérda kommaneog fram en bruttolista med 25-30
foretag. | samrad med Region Skane och konsul#gett Continuum AB valde Position

Skane ut tio foretag inom besoksnaringen, t exadliatell, bed & breakfast, restauranger, till
projektet. Kriterierna for urvalet framgar inte bigdl i utvarderingen (se avsnitt 3.8). Foljande
foretag, offentliga aktorer samt konsultforetagtaiglinitialt i pilotprojektet (tva av foretagen

fullféljde inte kursen):

Foretag Ovriga aktorer
Drakamollan Region Skane
Bhuresfisk Position Skane
Denningarum VisitSweden
Ringsjowardshus Continuum AB
Ubbalt

Agda Lund

Blasingsborg

Evashus

Tallbacken

Bruksvillan

2 OM UTVARDERINGEN

2.1 Utvarderingsuppdraget

Utvarderingens syfte har varit att redovisa de ktativa effekterna som satsningen har
resulterat i, exempelvis introducerandet av nyadpkter, 6kat antal bokningar, forandrad
marknadsforing. Resultaten fran denna del av uerdrden maste tolkas i relation till den
korta tid som forflutit sedan pilotprojektet avsldes i augusti 2006.

Syftet med utvarderingen har ocksa varit att fa kuerskap om pilotprojektet "kvalitets- och
affarsutveckling” somarbetsmetodvid utvecklingen av bestksnaringen i Skane. | fokar
varit de medverkande foretagens och Ovriga aktotgyslevelser och uppfattningar av
genomférandet av pilotprojektet, samt dess effekter

Utvarderingen har genomférts av Faugert & Co Utedrd) efter forfrdgan fran Region
Skane. Projektledare for utvarderingen har varitridhouise Eriksson. Tillsammans med
Henrik Segerpalm har hon genomfért intervjuer, énkanalyser och rapportarbete.
Utvarderingsarbetet har utférts under novembercemder, 2006.

2.2 Flera utvarderingsmodeller som stod

For att fanga in och analysera ovanstadende fragbrstrukturera datainsamlingen har vi i
utvarderingen tagit stod av féljande utvarderingdeiier:

« Maluppfyllelse - och programteorimodellen
For att redovisa resultat behover effekter kunrérasgp och maluppfyllelse bedomas. Vi
har tillsammans med uppdragsgivaren rekonstruematpdogramteori som ligger bakom
genomforandet av pilotprojektet. Denna rekonstarktinnebar konkret att forsta och
tydliggora projektlogiken. Vad ar syftet med pilajektet och hur ska man uppna det?
Vad ar rimligt att vanta sig av pilotprojektet?



» Effektkedjemodellen
En central fragestallning i utvarderingen har vhutuvida pilotprojektet har givit avtryck
hos deltagare och aktorer, dvs en fraga om resuttateffekter av pilotprojektet. En stor
hjalp i arbetet att stka effekter ar att konstriaraénkt effektkedja, d v s en 6énskad kedja
av orsak - verkansrelationer. | det har fallet handet bl a om att se vad pilotprojektet
har fatt for effekt pa de bertrdas attityder, kuapsk och faktiska handlingar/beteenden.

* Erbjudandemodellen
Med stod av en erbjudandemodell har vi undersokatpbjektets funktion utifran
deltagarnas perspektiv for att forsta deras koraeRtvilka drivkrafterna har varit for dem
att delta i pilotprojektet. En viktig aspekt i dendel av analysen har varit belysa vilka
moijligheter och hinder det funnits for de medvedaifbretagen att delta i pilotprojektets
kunskapspass pa ett meningsfullt sétt.

2.3 Datainsamlingsmetoder
Utvarderingen baseras pa en kombination av treaa#éainsamlingsmetoder:

« Dokumentstudier som bygger pamaterial som har tillhandahallits av Region Skane.
Detta material inkluderar den marknadsunderséksmg genomfoérdes inom ramen for
Integrationsprojekt Skane — Sjalland, beskrivnimgCantinuum AB och konsultféretagets
forslag till kvalitets- och affarsutvecklingsprojek Skane, inbjudan till pilotprojektet,
motesagendor for kurstillfallen, deltagarlista, sdanformationsmaterial om Skane och
skansk turism (som har erhallits fran Region Sk@stePosition Skane).

» Intervjuer med de 10 medverkande foretagen, representamt&efgion Skane, Position
Skane, konsultféretaget Continuum AB, och VisitSemed Képenhamn. Merparten av
intervjuerna genomfordes per telefon. (Intervjuralse bilaga A)

e En enkat riktad till de medverkande foretagen. | enkatem fnagor stallts om antal
introducerade produkter, tillagnandet av nya kupskautvecklandet av samarbete i
gruppen, Okade investeringar, nyanstallningar, Gkahl bokningar, m.m. (Enkat, se
bilaga B, Sammanstéllning av enkatresultat, sgail@)

3 PROJEKTETS MOTTAGANDE OCH PROCESSER

| foljande avsnitt presenteras resultaten fran ndmdngen utifran deltagarnas perspektiv.
Redovisningen koncentreras pa att forsta foretagehsde Ovriga aktorernas kontext och
drivkrafter och hur dessa har paverkat hur de hatagit den kunskap som pilotprojektet har
erbjudit.

3.1 Uppfattningar om kvalitets- och affarsutvecklingsprojektets
malsattning

Malsattningen med pilotprojektet uppfattades ovplikvardigt av de medverkande foretagen
da flertalet sdg syftet som att ta fram produktéorm av paketresor vilka riktade sig till
turister i aldersgruppen 45+ fran Danmark. | piekti innebar detta fér manga en Okad
tydlighet och profilering i presentationen av nyaen &aven existerande, produkter. Det
innebar ocksd att de borjade arbeta mer medvetat pressattningen i relation (il
malgruppen.

Samtidigt framgar det i utvarderingen att pilotgkdpts innehdll inte motsvarade allas
forvantningar sa som det beskrevs i inbjudan. Exawigp uppfattade ett av de medverkande
foretagen pilotprojektet som styrt till marknadsfggsmodeller och ett specifikt arbetssatt



vilket inte hade framgatt i inbjudan. Andra deltegmenar att de efter utskicket tackat nej till
inbjudan men kommit att &ndra sig efter att prdgeldren fran konsultféretaget hort av sig
med en narmare och givit delvis en annan besknyéim den som fanns i inbjudan. Det ar
ocksa tydligt fran intervjuerna med de involveradgbrerna att projektet kunde ha tjanat pa
en nagot langre startfas med en bredare informsgjmidning kring vad projektet skulle
handla om.

3.2 Anvandningen av extern kompetens

Som projektledare for kvalitets- och affarsutvecfiiprojektet valdes ett externt
konsultforetag med flerarig erfarenhet fran afféreokling och néatverksbyggande i
bestksnaringen, Continuum AB. Valet av det kongade konsultforetaget uppskattades av
flertalet av de medverkande féretagen. Flera men#dde varit i branschen lange och att det
redan finns manga konsulter och natverk med malsggn att stodja foretagen i deras
utveckling men som inte leder nagon vart. Anledaimgjll att man kom att delta var att man
upplevde att pilotprojektet var nagot "annorlundaiggot som "kandes bra”. En starkt
bidragande orsak till att man slutligen kommitdstta var uppfattningen att det kontrakterade
konsultforetaget och dess &gare, som agerade flenjate i pilotprojektet, stod for kvalitet
och var professionell.

3.3 Genomférande av kvalitets- och affarsutvecklingsprojektet

Fran intervjuerna med de medverkande foretageng@ardet att flertalet ar mycket néjda
med hur pilotprojektet har genomforts. Av de fogeta som fullfoljde projektet var det endast
en deltagare som ansag att det fanns Overflodigment | det fallet handlade det om att
foretagaren upplevde nivan pa en av forelasningasam holls av en inbjuden forelasare,
som for hog for att kunna tillgodogdra sig denrfarimation i sitt foretag.

Overlag uppskattades dock de omvarldsanalyser sesemterades och manga av foretagarna
fann dem inspirerande eftersom att de bidrog tilkatta den egna verksamheten i ett storre
sammanhang. Likaledes uppskattade foretagen attgf@ng till statistik om besoksmonster
och malgruppen. Denna information kom tillsammarexi mya kunskaper i marknadsforing
att bidra till 6kad medvetenhet om den egna ptissijen och profileringen.

Ett viktigt inslag i pilotprojektet har varit kravepa ett aktivt deltagande fran foretagen.
Séledes har foretagen fatt hemuppgifter som hadlaaem att arbeta fram nya produkter
alternativt omarbeta existerande produkter, sahgeatomfora omvarldsanalyser av den egna
verksamheten, utifrdn de kunskaper som de harligrhptojektet. Detta krav har uppfattats
som mycket utvecklande av flertalet foretag. Ett geltagare dnskade dock att det skulle ha
funnits mer tid till analyser av fler marknadsfdygkanaler och av de enskilda anlaggningarna
for att pa sa satt na langre med marknadsforingen.

Kravet pa narvaro och att man utforde sina hemdgpgeller sa riskerade man uteslutning
fran projektet uppskattades av de medverkandeafgeet Detta gjorde att spelreglerna var
tydliga for alla deltagare. Ett av foretagen bleksa uteslutet under projektets gang.

3.4 Framtagande av produkter

De allra flesta av de medverkande foéretagen upplettide fick ta del av ny och vardefull
kunskap genom projektet. De foretagare som sjateathatt de har lart sig mycket ar ocksa
de som beskrivs som mest aktiva av andra deltagdraktorer. Overlag upplevdes processen
att utveckla nya produkter som kravande, vilkevgehangde samman med att foretagen var
sma och hade begransat med tid att avsatta tjkktet, men aven att det for flertalet foretag



handlade om att lara sig bedriva affarsutvecklidgept annorlunda séatt &n vad de var vana
vid.

Storst nytta forefaller projektet haft for foretage framtida verksamhetsutveckling.
Exempelvis framkom det i nagra av intervjuerna figdtagen att en del av dem upplever det
som viktigt att ha lart sig betydelsen av "tydlighe marknadsféring och i samband med
detta, vardet i att mer medvetet fokusera pa egmdp i verksamhetsutveckling. Betydelsen
av okad kunskap om malgruppen for utvecklingen endpkter poangteras i flertalet av
intervjuerna. En av foretagarna uttryckte det sanidet ar latt att inbilla sig en massa om
olika malgrupper, men att projektet gav manga faidia insikter om malgruppen, t ex vilka
tidningar de laser, nar deras barn har lov, ett&raFav foretagarna menar att dessa insikter
har gjort det mgjligt for dem att bli mer fokuseeadch medvetna i utvecklingen av de egna
produkterna.

Vidare visar utvarderingen att de féretag som aastede haft mindre nytta av projektet var
antingen de som slutat fore projektet avslutadies éé som av olika anledningar inte kunde
slutfdra momenten i projektet. Dessa deltagare isade till att projektmodellerna inte
passade dem, att de inte hade tid eller att de hiae fatt information om krav pa
datakunskaper vilket gjorde att de inte kunde meavaullt ut.

3.5 Samarbete i natverket

| pilotprojektet har fokus legat pa utvecklingen paketresor som omfattar 2-5 dagar.
Malgruppen, danskar i aldergruppen 45 + som regearieller tillsammans med vanner
alternativt sina barnbarn, beskrivs som priskansidy kvalitetsmedveten. Det betonas i
intervjuerna med de medverkande aktdrerna att @iétrgatt skapa en kvalitetsupplevelse i
hela processen fran dess att besokaren finner bmsdét pa hemsidan till dess att han eller
hon reser hem. For att kunna astadkomma detta betfétvofta ett samarbete mellan flera
parter i utvecklingen av paketresor, eftersom deagpaav resa bygger pa en kombination av
boende, mat, aktivitet och kanske transport.

Enligt projektledaren fran konsultforetaget harpattjektet bidragit till att deltagarna fatt ett
nytt séatt att se pa sina konkurrenter. En viktigeks ar att se att en konkurrent ibland ocksa
kan vara en samarbetspartner. Utvarderingen visflieea av de medverkande foretagen har
samarbetat med nagot annat foretag i projektet.rdN@&y samarbetena tillkom genom
projektet, men i manga fall handlar snarare onreattin existerande samarbeten forstarktes
genom affarsutvecklingsprojektet. | vissa fall hHanddet om att personliga kontakter har
starkts och blivit mer professionella.

For att fa till stdnd samarbete inom den typ avvert som kvalitets- och
affarsutvecklingsprojektet ligger till grund for &t det hoga krav pa deltagande.
Projektledaren fran konsultféretaget framhallerteik av 6ppenhet, villigheten av att dela
med sig av information och att man har en inrekdaft i termer av att man vill och tror att
man kan, for att deltagarna ska fa ut sa mycket maligt fran projektet. | intervjuerna med
foretagen framkommer liknande reflektioner. En @ielivjupersonerna menade att deltagarna
i ett affarsutvecklingsprojekt av detta slag mamtsta av personer som kan kommunicera och
vara aktiva i diskussioner och grupparbeten. Danfyar i intervjuerna att fyra av féretagen
utmarker sig som extra aktiva, vilket paverkadepgdynamiken. Ett problem forefaller vara
att foretagen inte riktigt fick tid att lara kdnmnarandras verksamheter, vilket i sin tur
paverkade huruvida de uppfattade de andra deltagamm potentiella samarbetspartners eller
inte. Saledes pekade en av foretagarna pa betpdals&@msesidighet och tillit i projektet,
nagot som inte alltid fanns i gruppen. Detta atigtkfor att deltagarna ska kanna att de kan
presentera nya idéer infor alla i gruppen utad@ttopieras av andra.



Foretagarna lyfte aven fram andra aspekter sormsder paverkar huruvida de kommer att
inleda ett samarbete med ett annat foretag. Exemppehlspekter som poangterats &r:
nodvandigheten av likartad kvalité pa anlaggning samarbetspartnern, geografiskt avstand
och att det ar svart utveckla ett samarbete mekioekurrent som antingen ligger for nara
eller for langt borta, olikhet i utbudet som enufiséttning for att man ska kunna skapa ett
leverantdrsnatverk dar delarna skapar en slaggraftielhet, fordelen med att
samarbetsparterna befinner sig i olika naturmiljoertt attrahera kunder. Men det framhalls
ocksa att samarbeten kraver en samstammig instéltili branschen och att de involverade
har en egen tydlig vision om vad de vill uppna rdettagandet i projektet, samt en barkraftig
verksamhet som utgor ett besoksmal i sig. Overlagerstrok foretagen i intervjuerna att
detta var aspekter som man 6nskade att arrangdaeraffarsutvecklingsprojektet hade tagit
hansyn till i urvalet av foretag.

3.6 Fdretagens samarbete med Gvriga aktorer i projektet

| utvarderingen bad vi foretagen kommenterat RegBkéne, Position Skane samt
VisitSwedens delaktighet i projektet (VisitSwedear llock endast varit indirekt delaktiga).
Sammantaget har foretagen uppskattat Region Slengggyemang i projektet. | intervjuerna
framkommer det att Region Skane har valt en obs@nwafunktion under kurspassen,
samtidigt som man har funnits tillganglig for frageilket har uppskattats av féretagen.

Position Skanes delaktighet i projektet har avenlgiés fram av foretagen som mycket
positivt. Position Skane har bland annat bistattl marknadsinformation och dven ansvarat
for den hemsida pa vilken produkterna har markriatsf Flera menar att Position Skane,
genom projektet, blivit en mer synlig och viktignsarbetspartner for dem. Nagra har tidigare
saknat den direktkontakt med Position Skane sonstodpi projektet. Kontakten mellan
foretagen och Position Skane innebar ocksa att maddforingen av produkter i en del fall
har lyfts till en regional niva, vilket i sig gerdjlighet till att man agerar fran en mer enad
front i regionen inom besodksnaringen. Det framgémnteérvjuerna med bade foretagare och
ovriga aktorer att det finns ett behov av att owagba en klyfta mellan regionalt och
kommunalt stod till bes6ksnaringen. Till exempeh@ade en av deltagarna att projektet borde
har forankrats battre hos turistbyrderna genom det kunde ha bjudits in pa
uppfoljningsmatet. Nar det galler Position Skanesiverkan i pilotprojektet saknar foretagen
en uppfoljning fran deras sida.

VisitSwedens roll i projektet har framst varit diingera som samarbetspartner till
konsultforetaget och att bistd med marknadskunskag. av foretagen har dock inlett ett
marknadsforingssamarbete med VisitSweden efteekiels avslutning genom att hanga med
pa en hostkampan,.

3.7 Upplevd nytta av projektet bland foretagen

| var enkat till foretagen ombads de att pa enaskan -3 till +3 ange hur de upplevde nyttan
kontra kostnaden mot att delta i projektet (dabeB/dde att kostnaden dversteg nyttan, att +3
betydde att nyttan 6versteg kostnaden och atty@ltletatt nyttan och kostnad var likvardiga).
Merparten av foretagen har bedomt att nyttan hargiigit kostnaden (se bilaga C). Det som
kannetecknar svaren pa denna fraga ar att foretagéngen har angett att nyttan vida
overstigit kostnaden eller det motsatta forhallandes att nyttan inte alls har motsvarat
kostnaden. Ingen har angett att nyttan och kostnadat likvardiga, ett foretag har uppgett
att det inte gar att bedoma nytta i relation tilktnaden.



3.8 Synpunkter pa urvalet

En aterkommande aspekt i intervjuerna med badeaigee och de dvriga aktorerna ar urvalet
av foretag. Har ar det viktigt att man ser till jptdets forutsattningar, speciellt dess tidsramar.
Projektet startades upp mycket kort efter att lemin dess start och genomférdes pa en for
ett kvalitets- och affarsutvecklingsprojekt myckert tid. Projektet har ocksa haft karaktaren

av ett pilotprojekt, dvs man ville fran Region Skarhall testa arbetsmetoden.

Projektledaren fran konsultféretaget betonade ratilsprocessen genomférdes under mycket
kortare tid an brukligt. Vanligtvis bestker konéiiletaget de medverkande foretagen for att
lara kanna bade féretagarna och deras verksamhititet,inte fanns tid for denna gang. Som

tidigare namnts, sammanstallde Position Skanemirdh med turistcheferna i de berdrda

kommunerna, en bruttolista Over lampliga foretaglsimmans med Region Skane och

konsultforetaget valde Position Skane ut de forstag kom med i projektet.

Kriterierna for urvalet av foretag framgar inte ligtli programdokumenten. | bakgrunden
fanns delvis ett politiskt motiv att skapa regiomalans, vilket forklarar den geografiska
spridningen éver mellersta och 6stra Skéne. Asiktédand aktorerna gar iséar nar det géller i
vilken utstrackning som urvalet borde ha gjortéréiti resmotiv, d v s att foretagen relaterar
till ett specifikt tema, eller om det borde ha utgfan t ex ett geografiskt omrade eller andra
kriterier. A ena sidan framhélls det att ett affétverk baserat pa ett gemensamt resmotiv
bidrar till att skapa en battre helhet i projekmth att resmotivet utgor ett viktigt
sammanhallande kitt for att nétverket ska vara ditigt. A andra sidan kan en sddan
avgransning i ett affarsnatverk vara begransanded&ss utveckling eftersom det kan
exkludera relevanta aktorer for utvecklingen avfetmgangsrikt leverantorsnatverk i nya
kombinationer av boende, mat och upplevelse.

| intervjuerna har aven betydelsen av att involvetéare foretag i affarsutvecklingsprojekt
betonats, eftersom dessa foretag bidrar till apaklivskraftiga natverk som bestar éver tid
genom att en utveckling av dem ofta skapa ringavaténet sa att aven mindre foretag
gynnas. Tydligt ar att det vid urvalet av deltaghiie affarsutvecklingsprojekt ar viktigt att

man vager in foretagens formaga att arbeta vidifidu den nya kunskap som de erhallit
genom projektet. | detta sammanhang ar féretagemsoeniska styrka inte helt utan betydelse
eftersom den inverkar pa deras mojlighet att sstts@e resurser pa marknadsforing framgent.

4 UPPNADDA OCH | FRAMTIDEN FORVANTADE
EFFEKTER

| foljande avsnitt redovisas de resultat som harpndts sedan kvalitets- och
affarsutvecklingsprojektet avslutades i maj-manad06. Eftersom det an sa lange har
forflutit férhallandevis kort tid sedan projektetsiutades ar det svart att utlasa nagra faktiska
effekter av projektet i form av Okade bokningar.dBaféretagen och Ovriga aktorer i
affarsutvecklingsprojektet betonar darfor att pktge maste som ses en langsiktig process i
vilken de slutgiltiga resultaten inte kommer attashelt synliga forran om ca 3 ar.

4.1 Hur ska malsattningen uppnas?

| utvarderingen har vi sokt rekonstruera den taréétaktkedjan som ligger till grund for
satsningen. Malsattningen med kvalitets- och aftaecklingsprojektet har varit att oka
kvalitén pa utbudet och antalet av produkter ocknbmar i besdksnaring i mellersta och
Ostra Skane, vilket pa sikt kan bidra till regionéveckling. | marknadsundersokning som
genomfordes inom ramen for projektigitegration Skane — Sjallandom man fram till

foljande: For att efterfrdgan skulle O0ka behovdennmtadja marknadskunskapen och



marknadsforingskompetensen bland foretag i demdmleSkane. Det var ocksa viktigt att fa
foretagen att se fordelarna med att samarbeta venétoch kring gemensamma
produktsatsningar for att pa sa vis fa dem att épgen erforderliga kvalitén i sitt utbud
genom att kunna erbjuda helhetslosningar i formpaketresor. Okad kompetens inom
kvalitets- och affarsutveckling forvantas ledatgttioch beteendeférandringar vilka i sin tur
resulterar i att foretagen boérjar arbeta med pradukckling, affarsutveckling och

marknadsforing pa nya satt.

4.2 Produkter och bokningar

| enkdten anger de medverkande foretagen att detdtalt har lanserat 22 nya eller
vidareutvecklade produkter inom ramen for projekibte av foretagen som gick med i
pilotprojektet har inte utvecklat nagon produkt sall medan Ovriga har
utvecklat/vidareutvecklat mellan en och fem produkiardera. Exempel pa produkter &r:
operakvall i kombination med boende och mat, egkeaderbjudande med Gvernattning pa
tva olika stallen som bygger pa samarbete mell@énav de medverkande foretagen, ett
allhelgonahelgserbjudande med Gvernattning ochtteésé& om Upplysningstiden utifran
kopplingen Danmark — Sverige, cykelpaket, langrétset, batturer, matlagningskurser for
mor- och farféraldrar och deras barnbarn. Produktenarknadsfordes pa Position Skanes
hemsida i en riktad kampanj i maj-manad 2006.

Effekterna av projektet ar svara att utlasa nargddier bokningar och i vilken utstrackning
som de har okat (eller eventuellt minskat) undeiogen fran maj till december. | enkaten till
foretagen anger merparten att de inte vet om detkar till foljd av deras deltagande i
projektet. Av dem som indikerar en forandring sé@émna marginell (svaren som angavs var
"en dansk familj” eller "inte s& manga”). En av idéervjuade foretagarna menar ocksa att det
finns flera aspekter som inverkar pa huruvida atthlesokare fran Danmark okar eller
minskar och en av dem ar priser pa brooverfartéms&sen fran utvarderingen gallande
okningen av bokningar ar att satsningen pa kvaliteth affarsutvecklingsprojektet maste ses
i ett langre perspektiv eftersom det &ar svart pfina nagra reella resultat under en sa kort tid
som nio manader. Samtidigt ansag flera av foretagatt pilotprojektet hade behovt fortga
under en langre period for att de skulle ha koménigre med utvecklingen av produkterna
och marknadsforingen.

4.3 Kunskaper om marknad, affarsutveckling och forsaljningskanaler

Diagram 1 nedan visar att flertalet av foretagerpfagar att de har erhallit ny
marknadskunskap om malgruppen (45+ pa Sjalland kohresor), ny kunskap i
affarsutveckling (prissattning, kvalité, produktetkliing, mm) och ny kunskap om
forsaljningskanaler genom sitt deltagande i praeKtintervjuerna framgar det att foretagen
garna hade onskat sig mer information om fors&jskanaler, vilket aven reflekteras i
enkatsvaren.

| vilken utstrackning som féretagen kommer att anlgisig av sin nya kunskap i framtiden &ar
mer osékert. | enkaten anger drygt halften av dierdeakommer att ha nytta av kunskapen i
sin verksamhet framover. Bland dessa foretag afydatstycken som redan nu anser att de
kommer att anvanda sig av sina nya kunskaper i tidam produktutveckling och
marknadsforingsinsatser. Detta kan vi tolka somiradikation pa forandrad attityd till
affarsutveckling och mojligen aven faktiskt handlapnaven om det ar mer osakert. Tva av
foretagen kommer kanske inte forandra sitt satt aatieta med affarsutveckling och
marknadsforing men kommer att anvanda sig av siagknnskaper om malgruppen.
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Nya kunskaper

10

9

8

7,

6 O Nej
5 1 O Vetej
41 | Ja
3,

2,

1,

0,

Marknadskunskap Affarskunskap Forsaljiningskanaler

Diagram 1. Antalet foretag som har erhdllit ny kkap inom omradena marknadskunskap,
affarsutveckling, och forséljningskanaler genom t sitdeltagande i kvalitets- och
affarsutvecklingsprojektet.

4.4 Nya och fordjupade samarbeten

Diagram 2 nedan visar i vilken utstrackning foretadnar inlett ett nytt samarbete med en
eller flera nya samarbetspartners alternativt figpdf ett existerande samarbete som ett
resultat av sitt deltagande i affarsutvecklingspktgt.

Kontakter

= M4 =

=
o

O Nej

O Vet gj

mJa

O RPN WbPMOUIIO N OO
R T

Nya samarbeten Fordjupat samarbete

Diagram 2: Antalet foretag som har inlett nagottrsamarbete eller fordjupat existerande samarbete
genom sitt deltagande i kvalitets- och affarsutlingkprojektet.

Nastan halften av foretagen anger att de bade klateaya samarbeten och fordjupat

existerande samarbeten. Med tanke pa att foretagealitets- och affarsutvecklingsprojektet

upplevde gruppdynamiken som nagot vacklande endllan inte resultaten fran enkaten

overraskande. Det forefaller som att de foretag smgagerade sig mest i projektet ocksa
utvecklade flest samarbeten.

4.5 Investeringar och nyanstallningar

| enkaten till foretagen stalldes aven fragor omdikinvesteringar och nyanstallningar som
ett resultat av deltagandet i projektet. Halfterféretagen sager att de har gjort nagon typ av
investering sedan de gick med i projektet (se diagB). Exempel pa investeringar ar inkop
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av batar, offererings- och kalkylprogram, marknéadsfyssatsningar utanfor projektet,
kostnaden for en ny webdoman.

Tva foretag har uppgett att deltagandet i projekgatlett till nyanstallningar eller utékad tid
for timanstalld personal. Ett av foretagen har écéslitat externa samarbetspartners som en
konsekvens av produktutvecklingen foretaget genanmom ramen for projektet.

Investeringar

10
9
8
7,
61 O Nej
5,
4 W Ja
3
2 4
1,
O,

-

Investeringar Anstéllining

Diagram 3: Antalet féretag som har gjort investegyam i sin verksamhet eller har anstéllt ny personal
som ett resultat av sitt deltagande i kvalitetda atfarsutvecklingsprojektet.

5 SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Var bedémning ar att kvalitets- och affarsutveadiprojektet till stor del har uppnatt sina
malsattningar. Utvarderingen visar att de medvetkarforetagen har forbattrat sina
forutsattningar till 6kad forsaljning genom 6kadenkkaper i for branschen viktiga fragor,
sasom marknadskunskap kring malgruppen, kvalisth-affarsutveckling, samt potentiella
forsaljningskanaler. | tillagg har deltagarna ockgékat sina kontaktnat inom branschen.
Eftersom det har forflutit forhallandevis kort tsdan projektet avslutades ar det annu for
tidigt att vardera de ekonomiska effekterna av gkigjt. Det ar aven viktigt att uppnadda
resultat och framtida forvantningar stalls mot fagens forutsattningar som sma
sasongsberoende foretag med sma ekonomiska marindlket gor att de har sma
mojligheter att av egen kraft inforskaffa den kumsk som kvalitets- och
affarsutvecklingsprojektet har bistatt med. Utvéinfgen visar ocksa att foretagen ar mycket
positiva till att en offentlig aktor initierar kv#ts- och affarsutvecklingsprojekt inom
besoksnaringen. Satsningen pa kvalitets- och atfégsklingsprojektet uppfattas dven som
ett erkdnnande av branschen och har bidragittiizdta hela Skane pa kartan.

5.1 Rekommendationer

En av malsattningarna med pilotprojektet var atstaeen metod for kvalitets- och
affarsutveckling. Baserat pa resultaten fran fgoginde utvardering kan vi lamna foljande
rekommendationer for framtida satsningar av likmeasthg med avseende pa tidsperspektiv,
urvalsprocess, och uppfoljning:

» Tidsperspektiv
- For att starka de positiva effekterna mer langgikibr projektet I6pa under langre tid.
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- For battre engagemang bland deltagarna bor projepkhmeras for att battre passa
turistsédsongerna.

Urvalsprocess

- Deltagarnas motivation till att aktivt medverka rojektet bor beaktas i hogre
utstrackning vid urval.

- En bredare och tydligare informationsspridning @riprojektet kan underlatta
urvalsprocessen.

- Kraven om narvaro och inlamnande av hemuppgiftenluthallas.

- Motivet till urvalet av de medverkande foretagem tydlliggoras battre for deltagarna
i gruppen for att de ska kunna forsta hur de kapalett natverk som bestar over tid.

- Foretagens forutsattningar och installning till laétdriva egen marknadsforing efter
avslutat projekttid bor beaktas vid urvalet forsikerstélla att man genom satsningen
uppnar onskade attityd- och beteendeférandringargr att satsningens effekter blir
langsiktiga.

Uppfdljning

- FOr effektivare kvalitetssadkring och effektvarderirobr medverkande fOretag
analyseras och kartlaggas inledningsvis och, vahtell forlangning, ocksa vid olika
tillfallen. Har ar det viktigt att faststalla ut#n vilka utgangspunkter analysen bor
goras, t ex affarsidé hos foretagen, bokningastesande samarbeten.



13

6 BILAGAA: INTERVJUMALLAR

UTVARDERING KVALITETS- OCH AFFARSUTVECKLINGSPROJKET

: FORETAG

Intervjuperson

Foretag

Datum

Kan du beratta om malet/syftet med kvalitets- och #iarsprojektet (programlogik/effektkedja),

samt om drivkrafterna bakom ditt/din organisat

ions deltagande

1. Varfér kom du/din organisation att delta i
projektet?

2. Varfor valdes ni/du ut for att delta (i
pilotprojektet)?

3. Vad var det som gjorde att du tackade ja til|
att delta? (utbildningens innehall och uppléagg
eller andra deltagare, bestdamdes centralt av
organisation, annat)

4. Vad har varit syftet/malsattningen med
projektet? (fran ditt perspektiv)

5. Vad uppfattar du som orsaken till varfor
projektet startades? (ngr behov som skulle
uppfyllas)

6. Hur skulle man nd malsattningen
(programlogiken/effektkedjan)?

7. lvilka avseenden har man uppnatt malen

enligt dig?

Kan du beréatta om urvalet av deltagande foretag, sat om andra medverkande aktérer

8. Vilka har varit inblandade i projektet?

9. Vad anser du om urvalet av deltagare i

efterhand? Saknades nagon kategori/aktor;

?

10. Vad anser du ar viktiga egenskaper hos de
som vdljer att medverka i ett
affarsutvecklingsprojekt for att samverkan §
ge dig nagot i utbyte? (t ex drivkratft, vilja til
att samarbeta, formaga att lyssna, etc) Far
dessa egenskaper hos de medverkande

fOretagen och dvriga medverkande aktorer

m

ska

~NJ

11. Vad anser du om féljande aktdrers insats i
projektet?

Region Skane

Position Skane

Continuum

VisitSweden

andra aktorer

Kan du berétta om vad som karakteriserar upp
affarsutvecklingsprojektet.

laggetav kvalitets- och

12. Vad ar nytt med detta projekt? (T ex nya
kontakter, nytt arbetssatt, ny kunskap)

13. Kan du beskriva vad detta projektet omfatts

nde
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i termer av innehall i kurspass, hjalp/stod
undervags, uppgifter for deltagarna,
uppféliningsmote?

14.

Vad anser du om innehdllet: saknades
nagot/var nagot overflodigt/behdvdes det mer
av nagot/annat?

15.

Hur stor arbetsinsats kravdes av dig som
medverkande foretag?

16.

Hur sdg engagemanget ut bland de
medverkande foretagen under kurspassen|och
tiden emellan dem?

17.

Ingick det i kursen att de som deltog skulle
samarbeta pa nagot satt och hur fungerade det
i sa fall? (Engagemang, intresse,
kunskapsutbyte).

18.

Det genomférdes ett uppféljningsmote i
augusti. Var du med vid detta méte? Vad
fokuserade man pa under detta méte och
fyllde det nagra behov?

19.

Vad anser du om de krav som stalldes pa
foretagen med avseende pa narvaroplikt,
finansiell insats?

20.

Hur har informationsspridningen fungerat
inom projektet?

Kan du beratta om vilka resultat som du har uppnattgenom projektet

21.

Planerar du eller har du genomfort férandringat i e
foretag som ett resultat av utbildningen? Vadx(t e
produkter/tjanster, marknadsforing)

22.

Upplever du att din medverkan i projektet kan )
ditt foretag att paverka:

a. bokningar (fler, jamnare fordelning under aret)

b. malgrupper (alder, nationaliteter, rorelsehindra

de)

23.

Har utbildningen bidragit till nya kontakter sonmkaa
betydelse for ditt foretag? (varaktiga?)

24.

Kan du se nagra konkreta forandringar hos de andra
medverkande foretag som ett resultat av derasgaeitke
i projektet? Vad?

25.

Tidsaspekten var mycket kort fér genomférandet av
projektet. Hur tror du att detta inverkade resalfat

26.

Vad har du lart dig genom detta projekt?

27.

Allméan bild av projektet.

28.

Kunde nagot gjorts battre?




UTVARDERING KVALITETS- OCH AFFARSUTVECKLINGSPROJKET : AKTORER

Intervjuperson

Foretag

Datum

Kan du beratta om malet/syftet med kvalitets- och #iarsutvecklingsprojektet
(programlogik/effektkedja), samt om drivkrafterna b akom ditt/din organisations deltagande

29.Vad har varit syftet/malsattningen med
projektet? (fran ditt perspektiv)

30. Vad uppfattar du som orsaken till varfor
projektet startades? (ngr behov som sKulle
uppfyllas)

31.Hur skulle man nd& malsattningen
(programlogiken/effektkedjan)? (hur  sag
affarsutvecklingskonceptet ut?)

32.1 vilka avseenden har man uppnatt malen
enligt dig?

33. Varfér kom du/din organisation att deltg i
projektet?

34. Varfor valdes ni/du ut for att delta |(i
pilotprojektet)?

35. Vad var det som gjorde att du tackade ja till
att delta? (utbildningens innehall och uppléagg
eller andra deltagare, bestamdes centralt av
organisation, annat)

36. Vad har varit din roll i projektet?

Kan du berétta om urvalet av deltagande foretag oclandra aktorer

37. Vilka har varit inblandade i projektet?

Hur (pa vilka kriterier) valdes deltagande foretag
samt Ovriga aktorer ut? (samt de krav som senare
stéllts pa foretagen med narvaroplikt)

38.Vad anser du om urvalet av deltagarg i
efterhand? Saknades ndgon kategori?

39. Vad anser du om féljande aktdrers insats i
projektet?
» Region Skane
« Position Skane
+ Continuum
* VisitSweden
40. andra aktorer

Kan du berétta om vad som karakteriserar upplaggetv kvalitets- och
affarsutvecklingsprojektet.

41.Vad ar nytt med detta projekt? (T ex nya
kontakter, nytt arbetssatt, ny kunskap)

42. Kan du beskriva vad detta pilotprojektet
omfattade i termer av innehdll i kurspass,
hjalp/stod undervags, uppgifter for deltagar
uppféljningsmote?

>

a,

43. Vad anser du om innehéllet: saknades
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nagot/var nagot 6verflodigt/behovdes det n
av nagot/annat?

ner

44,

Hur sag engagemanget ut bland
medverkande foretagen under kurspasser
tiden emellan dem?

de
och

45,

Ingick det i kursen att de som deltog skl

samarbeta pa nagot satt och hur fungerad
i sa fall? (Engagemang, intres
kunskapsutbyte).

ulle
e det

46.

Det genomférdes ett uppfoljningsmote
augusti. Vad fokuserade man pa under ¢
mote och fyllde det nagra behov?

Kan du beratta om vilka resultat som man har uppnat genom projektet

47.

Vilka konkreta resultat kan man se fi

projektet? (t ex nya produkter,

an

marknadsforingsinsatser, ny  samverkan

mellan olika parter/féretag, gemensam strg
for att nd kundgrupp, annat....)

tegi

48.

Kan du se nagra konkreta forandringar hos de

medverkande foretag som ett resultat av d
deltagande i projektet? Vad?

eras

49.

Pa vilket vis har projektet bistatt foretage
deras férmaga att paverka:

ni

a. bokningar (fler, jAmnare fordelnin
under aret)

g

b. malgrupper (alder, nationaliteter,

rorelsehindrade)

50.

Vad har varit viktigast med detta projekt?

51.

Tidsaspekten  var mycket kort  for

genomférandet av projektet. Hur tror du
detta inverkade resultatet?

att

52.

Vad har du lart dig genom detta projekt?

53.

Kunde nagot gjorts battre?
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7 BILAGA B: ENKAT

Sa har gor du for att svara pa enkéten!

1. Spara dokumentet pa din dator.

2. Stall markoren i det gra faltet och skriv altermbkryssa i en ruta genom att klicka pa rutan
Du 6nskar markera.

3. Nar Du har fyllt i hela enkaten, spara dokumenoét skicka det som en bilaga med e-post till
henrik.segerpalm@faugert.se

Har du nagra frgor far du garna ringa Henrik Segjen (08-56226213) eller Marie-Louise Eriksson
(0709-282072).

Vi behover Ditt svar senast den 11 december 2006e8 pa enkaterna ar anonyma gentemot
uppdragsgivaren, Region Skane.
1. Hur manga produkter utvecklade (alternativt vidareutvecklade) Ditteftirg som ett resultat av

Ditt deltagande i kvalitets- affarsutvecklingspidgt?

Ange antal:
Vet ej]_]

2. Har Du erhalliny marknadskunskap om malgruppen(45+ pa Sjalland och kortresor) genom
Ditt deltagande i kvalitets- affarsutvecklingspidgt?

Ja []
Nej L]
Vetej [

3. Har Du erhalliny kunskap i affarsutveckling (prissattning, kvalité, produktutveckling, m.m. )
genom Ditt deltagande i kvalitets- affarsutveckéipgpjektet?

Ja []
Nej L]
Vetej [

4. Har Du erhalliny kunskap om forsaljningskanalergenom Ditt deltagande i kvalitets-
affarsutvecklingsprojektet?

Ja []
Nej L]
Vetej [

5. Har Ditt deltagande i kvalitets- affarsutvecklingsigktet resulterat i nAgsamarbete med en
eller flera nya samarbetspartner®

Ja []
Nej L]
Vetej [

6. Har Ditt deltagande i kvalitets- affarsutvecklinggpktet resulterat i efbrdjupat samarbete
med Dina tidigare samarbetspartners?
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Ja []
Nej L]
Vetej []

7. Har Du gjort nagranvesteringar (kostnader utéver tid) till foljd av Ditt deltagde i kvalitets-
och affarsutvecklingsprojekt?

Ja []
Nej L]
Vetej [

Om ja, ge exempel:

8. Har Duanstallt eller engagerat nagon i din verksamhetinklusive timanstalld personal och
andra personella resurser som anvants) till falj#t deltagande i kvalitets- och
affarsutvecklingsprojekt?

Ja []
Nej []
Vetej []

Om ja, ge exempel:

9. Kan Duuppskatta antalet bokningar som ar ett resultat av de produkter som Du inttedade
genom Ditt deltagande i kvalitets- och affarsutViegjsprojekt?

Ange antal:
Vet ej[_|

10. Hur bedoémer Dunyttan kontra kostnad med Ditt deltagande i kvalitets- och
affarsutvecklingsprojekt?

Kostnaden Overstiger Kostnad/nytta Nytta Overstiger
nytta likvardiga kostnad
3] [-2[] B [ o ] 1] 2] 3]

Vet ej/Kan inte bedémi |

11. Hur kommer Du att anvanda Dig av Din kunskap o¢arenhet fran kvalitets- och
affarsutvecklingsprojektetframtiden ?

Kommentar:

12. Kvalitets- och affarsutvecklingsprojektet har ierts av offentliga aktorer. Har detta varit ett va
bra initiativ eller vad skulle du 6nska istéllet?

Kommentar:
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8 BILAGA C: SAMMANSTALLNING ENKATRESULTAT

Fraga 1. Hur manga produkter utvecklade (alternativt vidareutvecklade) Ditt €tirg som ett
resultat av Ditt deltagande i kvalitets- affarsukiengsprojektet?

Foretag Antal

produkter

A 5
B

C 3
D 4
E 0
F 5
G 0
H 0

I 2

J 1
Totalt 22

Fraga 2: Har Du erhallitny marknadskunskap om malgruppen(45+ pa Sjalland och kortresor)
genom Ditt deltagande i kvalitets- affarsutveckéipgpjektet?

Ja 8
Nej 1
Vet gj 1

Fraga 3: Har Du erhallitny kunskap i affarsutveckling (prissattning, kvalité, produktutveckling,
m.m. ) genom Ditt deltagande i kvalitets- affareaklingsprojektet?

Ja I
Nej 3
Vet €] 0

Fraga 4: Har Du erhallitny kunskap om forsaljningskanaler genom Ditt deltagande i kvalitets-
affarsutvecklingsprojektet?

Ja 6
Nej 4
Vet gj 0

Fraga 5: Har Ditt deltagande i kvalitets- affarsutvecklipgsiektet resulterat i nagsamarbete med
en eller flera nya samarbetspartner8

Ja 4

Nej 6

Vet gj 0
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Fraga 6. Har Ditt deltagande i kvalitets- affarsutvecklipgsiektet resulterat i etfordjupat
samarbetemed Dina tidigare samarbetspartners?

Ja

4
Nej 5
Vet €] 1

Fraga 7: Har Du gjort nagranvesteringar (kostnader utover tid) till folid av Ditt deltagde i
kvalitets- och affarsutvecklingsprojekt?

Ja 5
Nej 5
Vet €] 1

Om ja, ge exempeBatar, marknadsforing, kopt offererings- och kidkggram, om du réknar t.ex.
ryggsackar som investering kommer mer liknande nzatatt kopas in, ny webdomén, kostnaden for
deltagandet i pilotprojektet.

Fraga 8: Har Duanstallt eller engagerat nagon i din verksamhe(inklusive timanstalld personal
och andra personella resurser som anvants) tilid fav Ditt deltagande i kvalitets- och
affarsutvecklingsprojekt?

Ja 2
Nej 8
Vet €] 0

Om ja, ge exempe? stycken, fler externa samarbetspartners, uttillgdr timanstalld personal.

Fraga 9: Kan Du uppskatta antalet bokningar som ar ett resultat av de produkter som Du
introducerade genom Ditt deltagande i kvalitetsr affarsutvecklingsprojekt?

Ja (Ange antal) 3

Vet €] 7

Om ja, ange antall, inte s& manga, noll, inga konkreta bokningar fegistrerats sa har langt
samtidigt har antalet danska géaster vuxit markéam att man har hanvisat till ndgot av de paket som
utarbetades.

Fraga 10: Hur bedomer Dunyttan kontra kostnad med Ditt deltagande i kvalitets- och
affarsutvecklingsprojekt?

Véardering Antal foretag

-3 3
-2
-1

0

+2
+3

0
0
0
+1 1
3
2
1

Vet €]

Fraga 11: Hur kommer Du att anvanda Dig av Din kunskap odarenhet fran kvalitets- och
affarsutvecklingsprojektetframtiden ?
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Kommentarer:

Kommer att bli tydligare i profileringen av prodektoch val av kanaler for marknadsféring. Kommer
ocksa att bli mer oradd i prissattning val medvedamatt jag valjer bort vissa gastgrupper for att n
andra som jag har identifierat som min huvudsakingégrupp.

| all produktutveckling.
Upplagg, kostnad, marknadsforing battre kontakt Pesition Skane.
Varit med for kort tid for att se om jag har nagoytta av det.

Detta ar ju ett arbete pa lang sikt - inget gar @renatt. Vi arbetar vidare med Danmark, som oitgj
sedan bron 0ppnade, nu med lite mer kunskap omekuach vad den vill ha.

Vet ej/Nej.

Fraga 12: Kvalitets- och affarsutvecklingsprojektet har imiats av offentliga aktorer. Har detta varit
ett var bra initiativ eller vad skulle du 6nskailkt?

Kommentarer:

Ett bra intiativ som framférallt letts av mycketofessionella handledare som det varit mycket
stimulerande att samarbeta med och lara av. Dedkalle ha 6nskat var ett battre urval av deltagare
och att projektet 16pt under langre tid. Det ar @igb att se resultat pd sa kort tid och det ar
frustrerande att ha lagt s& mycket arbete pa remuti praktiken sé har langt har givit mycket liten
respons. Dar skulle en langre process ha kunnabéra ett mer positivt resultat genom att man kunna
testa fler vagar. Det material som vi tagit frarardmar bland alla andra produkter pa Position Skane
hemsida. Genom att kunna utveckla alternativa vaghet inte hanns med, hade vi kunnat na ett
battre resultat.

Jag tycker detta har varit bra. Som LITEN verksautneprendr har du inte mojlighet att pa egen hand
koépa in samma kompetens. | samarbete med andrd prerat regi blir formodligen prislappen for
hog. Det har ocksa — framfor allt — gett viktigssipiwa kontakter med Region Skane och ovérderliga
kontakter med UIf och Christian Aberg. Att UIf Adgefanns med i projektet var den framsta
anledning till att jag gick med dverhuvudtaget.

Mycket bra, gor det hela trovardigt, ger en karaslaerkdnnande for turistbranchen som en framtida
arbetspart som man raknar med i Skanes utveckling.

Bra att man initierar dessa projekt men tror passaete mellan offentliga och privata.
Projektet varit bra men har inte kommit ut i marntsi@ring. Finns inte pa Internet lattillgangligt.

Det har varit ok, dock 6nskavart att informera mrstart om att det ar en spec modell man ska
anvanda. Eftersom jag redan efter forsta motet &kéadjag inte passade i modellen, kandes det som
jag fick betala for ndgot som inte var vad det sBgom i inbjudan. For mig framgick det inte att de
var en speciell modell som skulle anvdndas. Hadek#mt till modellen innan hade jag troligen gj
anmalt deltagande. Vanligen observera att jagvatderar modellen utan enbart mitt férhallande till
modellen.

For att satta hela Skane och turistnaringen pakasé behovs det offentliga aktérer. Da menar jag
bade nationellt, regional, lokalt och internatidtel

Vet gj.



